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LÚ5ER?
una vez e¡ tLr vida te has
/Liser el peor tropezón en

,ura de las'cogo¡?as en las
blo.. .  Todas el las son si tua
s3s con algo en común:
úas €n fotograf¡a. Pues pre
s el centro de la nueva cam
en Hera¡zsoto & Co para
capacidad de hacer 30

c. El proy€cto, disponible en
indo,com. nos muestra el
rs, Ped¡o Antonio Lúser,
c¿ída espectacular en la
rn seguido otros muchos
olg¿do sus propias €xperien-
), as 0e sus am gos, para
6 de Facebook y obt€ner

Muchos habl¿n y pocos saben, pero todos
qu efen ese pasi€|. A prirner¿ visia hay 4 tipos
de players enirando ahí: las marcas, sus agen-
cias de publicidad, las agenci¿s de RR.PP. y
las agencias de medios, Vamos a analizar ias
posibilidades de cada uno de liderar. Y al final
anal¡zaremos a un 5'player, "eltapado".
Primer pláyer: Las marcas. Hacen al8o de
Sl4O y V Él por sí mismas por aprendef; pero
acabarán ddeSando la mayoría de l¿s ¿ccic
nes de SMO, como en e resto de su comuni-
cación, Su vsión est¿ tan contaminada oor e
amor a su producto que no pu€den hacer una
comunicaclón suficient€m€¡te fresca por sl
rnism¿si y,  menos aún, en a web 2.0, donde
los usuarios buscan comunicación sincera.
objei vá y huyen de lo qLe huele demasado a
markeilnS. Ellás se pondrán las rnedallas, pero
no pueden liderar este caflrbio sin delegár c¿si
todo su SMo y su Viral a alguno de los otros 3
play€rs... o a nuestro pmveedor misterioso,
El SÍVO es la ores€ncia en Medios Sociales.
qu€ son esos cuyo conten¡do, en todo o en
parte, es hecho por sus prop¡os usuar¡os, no
proiesionales. Para qLe Lna rnarca esié p€-
s€nte en ese contenido de forma no publicita.
iá, habrí¿ oue nce¡tiv¿r ¿ os usLafios oara
que hablen de e a. S cambiamos "usu¿ros"
por "pefiod stas", esto es igua que el h¡bajo
de RR.PP, y sin er¡baGo, el segundo pláyer,
las Agenc¡as de RR.Pe que parecían dest¡na-
das a re¡nar én el SMO, son lás que están
moslróndo mayor n¡vel de inef¡caciá en esie
cambio. Están preparadas par¿ tratar perso'
nalmente con 200 oeriodistas oeo no con
2.000 bloggers. Por ello a menudo rec!íen a
spamear listas de bloggers, contraprcducente
pa|a las marcas. Al no tener un modo clafo de
inlluir á los usuaros. n€cesitan d€ Dain.rs
{edes de blogge¡s, community rÍaná8ers...-,

lO: ¿ourEN ESTÁ AL r,¡ANDo?

pero deben acostuñbrár sus esqúemás ¡
"erlemalizar a esp€cialistás" y págár por ello,
¿Qué hay del tercer playe¡? L¿s agenciás c¡e¿-
tvas lracen banners y mlcfosites, con a go de
guerrilla y SE0 para lracer brillar ese trabajo.
Conocen la estrai€gia y, a veces, hasta as
venlas de la marca: s¿ben cuándo y como
enernaliz¿r, y cuáles no son sus tareas (como
comprar medios). Por ello las agenc¡as crcaü-
vás est,ín sub.ont-¿tando con ag¡l¡dad acc¡o-
nes de SMO a prcve€doEs lÉct¡c6, rcdech€s
y communily managérs esp€cial¡¿edo6, que
eiecut¿n su estrategia y ditunden sus piezas.
Esos ¿liados les hacen ganar tereno.
El cLrarto jugador, la agencia de medios, as€-
g!fa la presenc¡a de la marca con talonaro.
Las agenc¡as de medios han empezedo luerte
en esta caí€ra por el apoyo de modios y
rcdes, que logran audie¡cias m¿sivas pafa los
vira es. Eso sí, no todos los sopoi(es siruen
pár¿ "v ralizar"; un widgei en un pefiódico de
Sente de más de 50 probablemente s€ queda-
rá sin instalar n¡ reenviar. Las que eligeñ bien
süs prcveedores logran gaÉntizar números a
las marcas. Y eso les va dando el liderazgo.
El taDado oue mencionábamos es.,, los
sooortes, que reciben buena inversión en con
cepto de Vira y S[,1O. Lo dijo McLuhanr "el
med o es el rnensaje". Sin contar con los
sopodes vilales y sus rcdes, el anunc¡anle y
sus agencias dependerlan d€l aze r, y lo vhal y
el SMo no se¡ían un negoc¡o viable, Esto no
qu ta nragia de cara al Lrsuaf¡o ('Amo a Laufa'
fue lanzado por un medlo, MfV), porque el
usuar¡o es tan ¡ndepend¡ente hoy en dfa que,
simplemente, s¡ le gusta, lo apoya, y, si no,
pas¿. Sin complicarse. Para rcsultados ópti
mos, as€gúrate, pagando a los medios. de que
pueda a ver tu SMO para decidir y coordina el
feedback que 106 usuar¡os te dan a través de
commun¡ty rnan¿gers, Aunque sean e)(tefnalÉ
zados,., hay que ganar la caftera , iHasta el

interact ive
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El SMo y el  Vka:
los nuevos Gfi¿les
de a publ ic id¿d.
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