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En la columna anterior comentabamos que,
si sabemos llevar la medician de los “ele-
mentos virales” (perfiles en redes sociales,
menciones en blogs, widgets, visionados de
videos...), podremos comparar su gran efica-
cia con la de la publicidad de banners, de
enlaces cpc o de e-mail marketing, cuya uti-
lidad para generar ventas post impresion,
post click, intencion de compta, etc,

En addoor siempre decimos que una de nues-
tras fuentes de i+d mas importantes es... la
prueba y error. Ponerte la etiqueta de innova-
dor, de guri, de tendencias... es facil, pero
para demostrar excelencia durante anos, es
necesaria experiencia con grandes presu-
puestos y pasion por Internet, para intentar,
con productes propios, pruebas gue, si salen
bien, convertiras en productos para tus clien-
tes. Las pruebas gue muchos nueves players
hacen con presupuestos de los clientes,
nasoiros, que si tenemos volumen y potencia
financiera, las hemos hecho ya con presu-
puestos propios. En addoor, cada afio miles
de eurps y muchas horas se van en pruebas,
pero consiguiendo un objetivo ulterior mas
importante: el aprendizaje.

Llevamos desde 2003 participando en cien-
tos de campafas centradas en P2P, blogs,
redes sociales, comunidades de video,
foros... y analizando el resultado de las mis-
mas. Por eso sabemos, por ejemplo, que
igual que pasa con los banners, muchas de
las ventas generadas por estas campanas se
las anota Google, que ha pasado a sustituir a
la barra de navegacion en los ordenadores y
mentes de muchaos internautas. Sabemos que
aunqgue la viralizacién a veces es cuantitati-
vamente poca (s6lo entre un 1% y un 10% de
los que lee comenta; los % de instalacion de
los que ven un widget son también relativa-
mente pequeros), fa calidad como clientes
de los que viralizan o ven mensajes viraliza-
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dos es enorme. Sabemos que desaprovechar
un 95% de potencial de una campafia por un
5% de comentarios negativos es no haber
hecho cuentas. Sabemos que en ocasiones es
dificil convencer a los marketing managers,
que a veces Se agarran a exclusas para man-
tener la inercia y seguir planificando en modo
“1.0", y que su trabajo no es facil y gue en
ocasiones tienen gue centrarse en el corto
plazo perjudicando el largo plazo. Sabemos
que a veces es dificil conseguir creatividades
adaptadas a las redes sociales, a pesar de
que lo merecen. Sabemos que el banner y lo
viral son totalmente compatibles, comple-
mentarios y sinérgicos, a pesar de gue algu-
nos gurds gue “atacan al banner” para ensal-
zar “lo viral” generan mas confusion que ofra
cosa. Y proponemos soluciones para todo
eso.

Por todo ello, gracias. A los que os rompéis el
cerebro, sacando horas y esfuerzo, cuando lo
facil seria copiar y pegar lo de siempre. Esta
Crisis separara a los innovadores de los copia-
dores, de los gue hacen fuegos artificiales y
de los inmovilistas. Como dice el inversor
mas sabio — y rico—, Warren Buffet, “Cuando
baja la marea se ve guién se bafiaba desnu-
do". Se estan poniendo al descubierto las
carencias de los gue envuelven muy bien
ideas sin volumen de audiencia y los que ven-
den publicidad sélo escudados detras de un
nombre. Por suerte, los CEOs de las Agencias
de Medios online estan sabiendo ver —por eso
estan ahi- la llegada de la compra de medios
en base a long tail, en base a Marketing de
Medios Sociales medible... cosas en las que
addoor es pionero. Su participacion es impa-
gable para impulsar este cambio. Porgue no
es opcional: o cambiamos y aprendemos con
el proceso, o el proximo cambio nos pillara
tan desprevenides como ha cogido esta época
a los medios fradicionales.
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