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La verdad es
gue en Addoor,
como proveedor
de espacios y
distribuidor de
materiales
publicitarios, hemos tenido bastante suerte
hasta ahora en las colaboraciones tanto con
agencias creativas y de produccién, como con
agencias de medios, porque casi siempre se
han llevado bien. Pero hemos asistido a algu-
na que otra lucha soterrada entre proveedores,
a veces del mismo mega grupo, por el control
de la estrategia de un cliente.

Con el auge del SMO, existe una pugna entre
estos dos tipos de jugadores del mercado por
llevarse la asesoria estratégica del cliente.
Algtin cliente, por ahorrar costes, intento
encargarlo todo a la agencia creativa al ser un
terreno donde “para hacer guerrilla no hace
falta coste de medios”. Hoy es obvio que “apa-
recer con un comentario en los foros de un
gran periédico” no es llegar a toda su audien-
cia, por mucho gue te lo adernen en un boni-
to reporte o que te lo muestren con una apa-
riencia profesional a través de una extranet
informatica. Son necesarias mentes analiticas
gue interpreten el impacto numérico de las
acciones de SMO, y eso lo puede hacer, sin
duda, gente de las agencias de medios.

Por otro lado, no todo son nameros a la hora
de analizar los resultados. El aspecto cualitati-
vo (el “engagement”) en SMO es muy impor-
tante. Ya hemos comentado que hace falta
conocer muy bien la mecénica de las acciones
para saber si podemos compararlas con impre-
siones, con clicks, con visionados... La pro-
duccién, especialmente de elementos comple-
jos, es logicamente de la agencia creativa,
aungue, con los costes de las acciones mas
simples y gracias al open source, las agencias
de medios y ofros players estan ofreciendo
algunas soluciones sencillas en este campo,
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que no quitan su lugar a las soluciones mas
complejas y personalizadas de las agencias de
produccion.

Entonces, ;quién estd més preparado para
asumir la asesoria estratégica en SMO a los
anunciantes? Es una cuestién de colaboracion.
Si el cliente no tiene formacion, si no entien-
de lo que es SMO, va a tratar un blog como un
site de 1999. Sin embargo, si el cliente
entiende que en SMO la creatividad y los
medios han de ir de la mano mas gue nunca,
la operativa optima seria la siguiente: cliente,
con su agencia creativa, identifica cudl es su
publico (normalmente lo tendra identificado);
averigua qué le gusta a ese plblico ahora
mismo (contenido del mensaje); busca con la
agencia de medios dénde esta, como llegar a
él, y a través de qué proveedores finales de
espacios y de mediciones. Finalmente, fija
reunion de trabajo donde se reparte la elabora-
cién y distribucion entre la agencia creativa y
la de medios, y sus partners y soportes.

Asi, la estrategia se trabajaria en equipo, con
implicacion directa del cliente, y consiguiendo
efectividad con resultados medibles. Es una
tarea mas compleja y mucho mas intensiva en
mano de obra, mucho mas que la mera elabo-
racién de un banner estandar y su distribucion
masiva en cuatro soportes, y por eso las agen-
cias creativas y de medios han de estar de
enhorabuena, porgue se las necesita mas que
nunca. También estamos de enhorabuena las
redes y otros players de la distribucién viral,
porgue se necesita nuestra asesoria como
especialistas para enfocar correctamente esta
clase de acciones, actuar como catalitico de la
agencia creativa y la de medios para que tra-
bajen mejor e integradas, y no acabemos ni
haciendo blogs con mentalidad de webs de
1999 ni pasando reportes muy bonitos pero
sin nimeros detras que los sustenten. A no ser
que lo pida expresamente el cliente, claro:)
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